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An integrated strategic action plan to guide the City's progress and priorities to 2020




Un plan de acciOn estrategico para guiar el progreso de la ciudad y las
prioridades para 2020
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l. IntroduccioOn

Introduccion

La Ciudad de Norwalk Vision 2020 Plan Estrategico de Accion se basa en la amplia participacion
de la comunidad, incluidos los residentes, duenos de negocios, organizaciones de servicios,
organismos pUblicos, y otros interesados. El plan incluye estrategias basicas, objetivos, acciones
e indicadores de progreso de guiar a la comunidad hasta 2020. El plan alcanza los siguientes:

e Avances la ciudad la mision, vision y valores

e Compatible con los objetivos generales de la Ciudad e se alinea con la Ciudad de temas
estrategicos

e refuerza la posicion de la ciudad como un lider, socio y colaborador fundamental para la



region

e refuerza la Ciudad de centrarse en el servicio al cliente

e Mejora la imagen de la ciudad y la visibilidad

e Establece indicadores de progreso medibles y plazos

e identifica las mejores practicas que incorporan las mas altas normas de ejecucion y ctica

e sigue siendo altamente adaptable, flexible y medible, que sirve como gud a y reconociendo
las excepciones y los cambios en sus necesidades

e mide los cambios en las preferencias relacionadas con el parto de la informacion e promueve
cohesion y continuidad en el funcionamiento diario de la ciudad,

el plan esta disponible electronicamente En la ciudad de su sitio web, y en tiradas limitadas
versiones sin costo alguno para aquellos que requieren una copia impresa.

Mensaje del administrador de la ciudad

Queridos amigos:

En nombre de la Norwalk Consejo de la ciudad y de todo el personal de la ciudad, tengo el
agrado de presentar la Ciudad Vision 2020 de Plan de AcciOn Estrategico.

Iniciado por el Ayuntamiento de la ciudad y de una amplia participacion de la comunidad, la



Vision 2020 plan establece objetivos claros y cuantificables para guiar las operaciones de
Norwalk hasta el afio 2020. Ello es reflejo de una visiOn compartida por la comunidad que
sostiene excelencia organizacional y habilita a los ciudadanos para dar forma al futuro de la
ciudad.

Coherente, adaptable y muy centrado en ofrecer mejor servicio a la comunidad, el plan se
centra en seis estrategias basicas que fortalecer los programas existentes y crear nuevas
oportunidades para los residentes y negocios. Se hace hincapic en la expansion global
seguridad publica; de forma transparente y en la medida de nuestras posibilidades para lograr
una prudente administracion fiscal; ofrecer un servicio superior al cliente en cada oportunidad,
revitalizar la economia de la ciudad base de desarrollo empresarial a traves de innovadores
contratacion; cada vez mas capacitacion del personal y la colaboracion a fin de maximizar la
eficiencia y la actualizacion infraestructura critica para garantizar un mayor dinamismo y
desarrollo sostenible en el futuro.

Durante la ejecucion de este plan, vamos a evaluar periodicamente nuestro desemperio
mediante la construccion de nuestras fuerzas, ajuste a los nuevos desafios y oportunidades, y
procurando una mejora continua en todo lo que hacemos. Medimos nuestro ¢xito por el
impacto positivo que tenemos para hacer mejor la vida en Norwalk para todo el mundo. Este
plan estrategico servira como nuestro plan para la construccion de una mas segura, mas
inteligente, comunidad mas saludable.



Gracias por su confianza y apoyo. Estamos orgullosos de servirle.

Sinceramente,

Michael J. Egan Ciudad

NUESTRA VISION De

La Ciudad de Norwalk es un lugar seguro, comunidad orientada a la familia que mejore
continuamente los servicios que brinda a sus ciudadanos y empresas.

NUESTRA MISION, a

la ciudad de Norwalk se compromete a satisfacer las necesidades de los residentes y de las
empresas de servicios pUblicos con una excepcional y de las instalaciones que sean sensibles a
las necesidades de la comunidad mediante una honesta, eficiente y responsable desde el punto
de vista fiscal.

NUESTROS VALORES

gue nos son accesibles, honesto y transparente en todas y cada una de las interacciones.

Somos sensibles a las necesidades cambiantes de nuestra comunidad.

Estamos fiscalmente responsable, ¢tico y transparente en nuestra mayordomia.

Ponemos alto valor de la responsabilidad individual y de equipo.

Ofrecemos trabajo ejemplar y servicios.

Alentamos la innovacion y la creatividad.

Que tomemos decisiones basadas en " jQu¢ es lo mejor para el Norwalk?"



AREAS DE ENFOQUE BASICO

Seguridad PUblica

GestioOn Fiscal

Desarrollo EconOmico

Servicio de Atencion al Cliente y

Colaboracion en materia de tecnologia, Comunicacion y Desarrollo Personal
instalaciones y operaciones, Infraestructura

Il. FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS BASICAS

Estrategia basica #1

ofrecen una excepcional Seguridad PUblica

a fin de garantizar una segura y vibrante comunidad, la ciudad, llevar a la practica los

programas de aplicacion de la ley que construir relaciones solidas con los interesados,
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aumentar el compromiso de la ciudadania, y utilizar tecnologia innovadora.

OBJETIVO DE

Mejorar y fortalecer la calidad de la vida en Norwalk, proporcionando a los residentes de la
seguridad y la proteccion a traves del uso de una innovadora aplicacion de la ley y servicios de
seguridad publica.

e Proporcionar oportunidades de retroalimentacion a traves de comentarios y encuestas 1
tarjetas. A. 1.

e Mejorar el Departamento de Seguridad PuUblica de extension y comunicaciones con los
miembros de la comunidad y los interesados 1. A. 2.

e Fomentar los miembros de la comunidad para formar grupos asesores de la comunidad
representante de todas las zonas geograficas de la Ciudad 1. A. 3.

e Evaluar otros modelos de seguridad publica y evaluar su posible aplicacion y optimizacion de
Norwalk programa 1. A. 4.



e Colaborar con el Departamento del Sheriff del Condado de Los Angeles para emplear y
desarrollar las estrategias orientadas hacia la Comunidad y a las técnicas para lograr la
participacion de la comunidad 1. A. 5.

Indicadores de progreso

e Analisis de los resultados de las respuestas y tarjetas de comentarios

e |dentificacion de nuevos metodos para difundir informacion sobre seguridad

e Medir el nUmero de activos grupos asesores de la comunidad

e Comparar los datos de uso de la comunidad moderna orientada hacia las estrategias de
vigilancia

OBJETIVO B
proporcionar a la comunidad informacion sobre |la preparacion para casos de emergencia para
la autosuficiencia en el evento de un desastre.

e Establecer acciones seccion en la web dedicada a gestion y preparacion para casos de
emergencia 1. B. 1.

e Producir y distribuir publicaciones que educar a los miembros de la comunidad sobre gestion
y preparacion para casos de emergencia 1. B. 2.

e Aumento en el nUmero de los miembros de la comunidad notificara por sistema de



emergencia 1. B. 3.

e Aumento de la disponibilidad de la preparacion para casos de emergencia cursos y talleres 1.
B. 4.

Indicadores de progreso

e Medir el uso de la ciudad sitio web pagina dedicada a la preparacion para casos de
emergencia ® Evaluar cantidad de preparacion de la comunidad informacion proporcionada al
pUblico

e Contar inscripciOn masiva en sistema de aviso de emergencia

e Medida asistencia y participacion en las clases y talleres

OBJETIVO C
Desarrolle un fuerte interdepartamental y la colaboracion interinstitucional se centro en la
necesidad de reunir los programas y servicios de la ciudad.

e Proporcionar a los jOvenes Las Acciones programas de actividades en los barrios y parques
recreativos utilizando una unidad movil y de otros recursos disponibles 1. C. 1.

e Crear nuevas oportunidades para los jOvenes en programas patrocinados por ciudad vy
servicios 1. C. 2.

e Desarrollar los equipos solucion de problemas utilizando los recursos internos y externos para
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centrarse en responder eficazmente a las tendencias en el ambito de la delincuencia actual y
los asuntos de calidad de vida 1. C. 3.

Indicadores de progreso

e NUmero de implementaciones de una recreacion unidad movil

e NUmero de nuevas oportunidades para los jovenes y los miembros de la comunidad e
Cantidad de coaliciones activas entre departamentos municipales destinadas a iniciar varios
calidad de vida temas de la comunidad

OBJECTIVE D

evaluar las nuevas mejoras en la tecnologia y la evolucion a fin de mejorar la prestacion de los
servicios de seguridad publica.

e Utilizar los medios sociales para mantener al publico informado de los acontecimientos
actuales y los incidentes 1. D. 1.

e Cologue las alertas de Seguridad PUblica de la ciudad sitio web 1. D. 2.

e Oportunidades para proporcionar seguridad puUblica y el departamento del Sheriff con
tecnologia mejorada y equipo 1. D. 3.

e |dentificar las necesidades y las ventajas econOmicas de la ciudad sistemas de vigilancia y
seguridad en las instalaciones y parques 1. D. 4.
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e Indicadores de progreso social mayor numero de actividades de los medios de informacion
para distribuir la informacion

e Uso de seguridad publica sistema de alerta de la ciudad sitio web

e Los resultados del uso de las nuevas tecnologias para ayuda en la solucion de los problemas

e La evaluacion de los esfuerzos y las necesidades de vigilancia seguridad toda la ciudad

Estrategia basica #2

promulgar una buena gestion fiscal y administracion

cumple con los mas altos estandares de ctica y responsabilidad, la ciudad va a funcionar dentro
de un presupuesto estructuralmente equilibrado para satisfacer las necesidades de Ia

comunidad, construir solidas reservas y garantizar un futuro sostenible.

OBIJETIVO E

proteger y preservar los recursos financieros y explorar las oportunidades de aumentar los ingresos de la
ciudad

Acciones

e buscar activamente y aplicar para la concesion de subvenciones para apoyar proyectos y programas de la

Ciudad 2. A. 1.
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e Implementar analisis periodicos de ocupacion transitoria los ingresos fiscales y las auditorias periodicas
de los registros de los operadores 2. A. 2.

e o o Evaluar los ingresos de la ciudad y hacer las recomendaciones apropiadas para incluir posibles
modificaciones al codigo municipal y el inicio de los programas de educacion publica 2. A. 3.

e Incorporar las tarifas de los Servicios evaluacion en el proceso de elaboracion del presupuesto anual 2. A.
4.

Indicadores de progreso

e Aumento en el nUmero de solicitudes de donaciones para financiar servicios de la Ciudad

e El nUmero de auditorias fiscales ocupacion transitoria y a los examenes

e evaluacion y posible modificacion a la ciudad las oportunidades de ingresos

e Evaluacion de las tarifas de los servicios de

OBIJETIVO B

Desarrollar plan de largo plazo para abordar las obligaciones de la ciudad las obligaciones en materia de
pensiones, mantenimiento de la infraestructura y reposicion de capital

Acciones

e Desarrollar plan financiero a largo plazo que parallels plan de accion estrategico 2. B. 1.

e Evaluar y determinar las opciones de financiacion para el otro puesto Ventajas del Empleo (jubilado)
pasivos 2. B. 2.

e Implementar los informes financieros de los pasivos 2. B. 3.
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e Analizar y hacer recomendaciones al saldo del Fondo razonable los niveles 2. B. 4.

e Evaluar las necesidades de infraestructura y hacer recomendaciones relativas a la infraestructura fondo
de reserva 2. B. 5.

Indicadores de progreso

e Aprobacion del plan financiero a largo plazo

e Recomendaciones sobre las futuras opciones de financiacion para jubilados Ciudad pasivos

e Revisiones de los fondos actuales Politica de equilibrio

e Recomendaciones sobre la necesidad y el tamaro de la infraestructura fondo de reserva

OBIJETIVO C
Ciudad examinar y revisar las politicas fiscales para incluir las normas y mejores practicas de la
industria

e elaborar o revisar fiscal actual y politicas y procedimientos de cumplimiento 2. C. 1.

e Evaluar y hacer recomendaciones relativas a la aplicacion de dos arfos 2 proceso de
presupuesto. C. 2.

Indicadores de progreso

e Conclusion de la evaluacion y de las actualizaciones de las politicas fiscales y procedimientos

14



e Conclusion de la evaluacion de la aplicacion de dos aros

D presupuesto objetivo del proceso

situacion financiera comunicara periodicamente a

las acciones comunitarias

e Informe financiero trimestral disponible en la Ciudad del sitio web y de las publicaciones 2. D.
1.

e Crear nuevas oportunidades para la participacion del pUblico en la Ciudad coste 2 medidas de
ahorro. D. 2.

e Aumentar la participacion de la comunidad en el proceso presupuestario para la Ciudad 2. D.
3.

Indicadores de progreso
e NUmero de informes financieros trimestrales a disposicion del publico
e NUmero de nuevas oportunidades para la participacion del publico en la Ciudad economias

e Nivel de participacion de la comunidad en el proceso presupuestario para la Ciudad
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Estrategia basica #3

innovadores Plan de Desarrollo EconOmico

Reconociendo que el desarrollo econOmico de la comunidad aumenta la prosperidad
econOmica y la calidad de vida en general, la ciudad, crear un entorno favorable para las
empresas, las empresas buscan activamente a diversificar la base econOmica Norwalk, y ayudar

a las empresas identificar los recursos y las oportunidades.

OBJETIVO DE
Mejorar el entorno de las empresas mediante la mejora de las comunicaciones y facilitar el

acceso a la informacion y los recursos.

e Mejorar la seccion de negocios de la Ciudad 3. A. 1.

e Host reuniones anuales para crear un dialogo con Norwalk la Camara de Comercio vy la
comunidad empresarial y facilitar las comunicaciones entre empresas 3. A. 2.

e Facilitar respuesta a propuestas interdepartamental las necesidades de la empresa 3. A. 3.

e Crear un mapa para identificar puntos de acceso wi-fi en toda la Ciudad 3. A. 4.

e Brindar mayor seguridad y claridad en el proceso de desarrollo de |la Ciudad 3. A. 5.

e Mejorar la firma evento de la ciudad que se ponen de relieve las empresas en la comunidad 3.
A. 6.
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e Explorar la carta ciudad 3 proceso de formacion. A. 7.

e Reconocer la longevidad empresarial anualmente en un foro publico 3. A. 8.

e Evaluar codigo municipal y ordenanza para facilitar el desarrollo de los negocios 3. A. 9.

e Evaluar los metodos para revitalizar econOmicamente ante la falta de zonas privadas,
aceptando las fuerzas del mercado 3. A. 10.

Indicadores de progreso

e NUmero de visitantes a la ciudad la seccion de negocios de el sitio web

e Aumento en el nUmero de la ciudad y de la Camara de Comercio de eventos

e formacion de coaliciones de departamentos municipales para atender mejor las necesidades
de la empresa ¢ Creacion vy distribucion de formularios que detalle el proceso de desarrollo

e Uso de Wi-Fi mapa del sitio web de la Ciudad

e La identificacion de eventos de la ciudad que se destacan las empresas comunitarias

e Conclusion de la evaluacion de los beneficios y los inconvenientes de una carta ciudad

e Creacion de empresas

e Evaluacion programa de reconocimiento municipal de zonificacion y modificacion de codigo
recomendaciones

e Establecimiento de protocolos y los procedimientos de las empresas programas de
revitalizacion
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OBIJETIVO

atraer nuevas empresas a fin de aumentar y diversificar la base econOmica de la ciudad.

e Ayudar a las empresas de reciente creacion con conexiones a los recursos 3. B. 1.

e Colaborar con la Camara de Comercio para crear y distribuir una bienvenida a la ciudad a nuevas
empresas 3. B. 2.

e Crear campara de relaciones puUblicas para mostrar las oportunidades de negocio de Norwalk 3. B. 3.

e Facilitar los programas para proporcionar financiacion y condiciones legales relacionados con listados
comerciales para el publico y del sector privado usar 3. B. 4.

e |dentificar las zonas comerciales de la ciudad de destino desarrollo econOmico 3. B. 5.

Indicadores de progreso

e |dentificacion de las actividades que ayudan a las empresas start-ups ¢ NUmero de nuevos negocios
paquetes de informacion distribuidos e Resultados de camparia de relaciones pUblicas sobre como hacer
negocios en la Ciudad ¢ Aumento del numero de la ciudad proporciona programas de educacion
empresarial

OBJECTIVEC

ampliar las oportunidades para los ingresos de las empresas

e Facilitar oportunidades de comercio electrOnico para ayudar a las empresas 3. C. 1.
18



e Proporcionar foros para identificar nuevas oportunidades de ingresos para las empresas 3. C.
2.

e Desarrollar un proceso que ayuda a las empresas a encontrar las oportunidades de
capacitacion y crecimiento 3. C. 3.

e |niciar programas de marketing para exhibir los negocios de la ciudad medio ambiente 3. C. 4.
Indicadores de progreso

e Demanda de actividades, eventos y actividades de comercio electronico ¢ investigaciones y
comentarios relacionados con nuevos ingresos ® NUmero y tipo de oportunidades de
capacitacion ofrecidas

e |a eficacia de campanas de marketing

OBJETIVO D

barrio y comunidad Apoyo esfuerzos de preservacion

e encontrar la manera de continuar con la provision de fondos CDBG y HOME programas de
rehabilitacion residencial, el abogado mantenimiento y aumento fuente de financiacion 3. D. 1.
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e Una mayor colaboracion entre la seguridad publica y los departamentos de desarrollo de la
Comunidad la seguridad, disefio y ordenamiento 3. D. 2.

e |niciar el desarrollo de un embellecimiento de la vecindad estrategia 3. D. 3.

e Recomendar estrategias para adoptar elemento de vivienda asequible que direccion de
inventario y el estado seglin la ley del Estado 3. D. 4.

e Restablecer un barrio programa de limpieza que ayuda a los residentes mantienen sus bienes
y disponer adecuadamente de materiales peligrosos 3. D. 5.

Indicadores de progreso

e Incorporacion del componente de vivienda en la Ciudad estrategia de desarrollo econOmico
Aumento del nUimero de actividades de colaboracion relacionadas con codigo de aplicacion

e Participacion en el barrio de limpieza eventos

Estrategia basica #4

ofrecer un servicio superior al cliente utilizando la nueva tecnologia

vital para el fortalecimiento orgullo civico y las relaciones de la comunidad, la ciudad seguira a
la aplicacion integral del personal formacion centrados en el servicio de atencion al cliente vy las
nuevas tecnologias que fomenten las interacciones positivas y significativas con los residentes,

empresas y visitantes.
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OBJETIVO DE
Lograr la participacion de la comunidad, proporcionando oportunidades adicionales de servicio
al cliente de calidad

e Aplicar encuesta de la comunidad de consultor externo de la ciudad para evaluar rendimiento
del servicio al cliente y las necesidades de la comunidad 4. A. 1.

e Evaluar la centralizacion del servicio de atencion al cliente para aumentar la interaccion y la
mejora continua 4. A. 2.

e Crear una ciudad lema haciendo hincapi¢ en su calidad servicio de atencion al cliente 4. A. 3.

e Implementar sistema de encuestas para recoger comentarios del puUblico y informes del
servicio al cliente 4. A. 4.

e Post enlace a la web de "Bienvenido a Norwalk" informacion detallada sobre servicios de la
Ciudad 4. A. 5.

e Explorar oportunidades para expandir Ciudad canal de cable con diversos proveedores de
servicios 4. A. 6.

Indicadores de progreso

e El nUmero de oportunidades de capacitacion en la organizacion se centrO en el servicio de
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atencion al cliente

e Los resultados de sus observaciones, comentarios y encuestas a los clientes oportunidades
e realineacion de informacion de la comunidad los programas

OBJECTIVE B
crear herramientas innovadoras y ampliar los recursos para el desarrollo del personal

e Desarrollar "claves del servicio al cliente y la responsabilidad" para mostrar en cada
departamento 4. B. 1.

e Llevar a cabo reuniones internas para actualizar a los empleados acerca de los eventos y
proyectos 4. B. 2.

e Ofrecer formacion continua a los empleados para mejorar cultura y servicio al cliente 4. B. 3.

e Evaluar la factibilidad de desarrollar el liderazgo academy 4. B. 4.

e o o o desarrollar recursos de personal guia de las responsabilidades de cada departamento
para su difusion entre los empleados y el publico 4. B. 5.

e Evaluar los beneficios de crear una ciudad intranet para mejorar la comunicacion 4. B. 6.

Indicadores de progreso
e |nstalacion de "claves del servicio de atencion al cliente y la responsabilidad" aparece e
Creacion de personal guia de recursos ¢ NUmero de oportunidades de capacitacion ofrecidos y
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el nivel de participacion e e e e E| uso de intranet por personal

OBJECTIVE C

utilizar nuevas tecnologias para mejorar el servicio al cliente

e Incluye visita virtual de servicios de la ciudad en el sitio web 4. C. 1.

e Publicar videos de eventos de ciudad en el sitio web y canal 4. C. 2.

e Actualizacion Ayuntamiento quiosco de informacion similar e instalar quiosco de Complejo
Deportivo 4. C. 3.

e Reformar Ciudad sitio web 4. C. 4.

e Recomendar la ciudad sistema de seguimiento de solicitudes de servicio y las quejas 4. C. 5.

e Analizar de forma automatizada informacion pregrabada por teléfono para contestar
preguntas frecuentes 4. C. 6.

e Post pasado las reuniones del Consejo de la ciudad sitio web, puede buscar por tema o con el
tema 4 del programa. C. 7.

e Evaluar las necesidades de hardware informatico Ciudad 4. C. 8.

e Evaluar traducir contenido del sitio web en varios idiomas 4. C. 9.

e Explorar opciones para dispositivos moviles para ampliar el acceso a servicios de la Ciudad 4.
C. 10.
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Indicadores de progreso
e Uso de visitas virtuales y numero de vistas de video en el sitio web ¢ AdquisiciOn de nueva

tecnologia para mejorar el servicio al cliente ¢ Incorporacion de aplicaciones para dispositivos
moviles ¢ NUmero de visitas y sesiones de usuario de sitio web municipal ¢ La introduccion de

formas

comentarios de clientes

Estrategia basica #5

Maximo colaboracion del personal, comunicacion y desarrollo profesional

a traves de la colaboracion el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y permanente
capacitacion del personal, la ciudad se desarrollara una mayor destreza, personal altamente
cualificado capaz de alcanzar un rendimiento Optimo, adaptacion a las cambiantes necesidades

de la comunidad, y ofrecer un servicio superior al cliente.
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OBJETIVO D

Mejorar la colaboracion entre Ayuntamientoy

actos de los funcionarios

departamentales e organizar las actividades de team building 5. A. 1.

e Llevar a cabo reuniones periodicas sobre los progresos realizados en el logro de metas vy
actividades 5. A. 2.

e Formular "Equipos de Accion" para abordar las tareas especificas y problemas 5. A. 3.

e Evaluar las necesidades y las oportunidades para convocar Consejo de la ciudad y del personal
en las sesiones de estudio 5. A. 4.

Indicadores de progreso

e Los resultados de las actividades de consolidacion de equipos ¢ Retroalimentacion de
reuniones de avance ® comprometidos Consejo, personal y el publico en temas pertinentes que
afectan a la Ciudad ® Aumento en el nUmero de sesiones de estudio eficaz

OBJETIVO B, una comunicacion clara en toda la organizacion

e proporcionar accesibilidad, una direccion clara y recopilar las opiniones 5. B. 1.
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e Divulgar periodicamente informacion acerca de temas importantes 5. B. 2.
e Mejorar la comunicacion mediante intranet, manual de recursos, notas semanales, etc. 5. B.
3.

Indicadores de progreso
e e ¢ ¢ Fyaluacion de comentarios del personal
e Aumento en el niimero de comunicaciones enviadas ciudad

e Creacion y uso de intranet

OBJETIVO C
efectivo, claro y conciso comunicacion con residentes de Norwalk y las empresas

e Mejorar sitio web de la ciudad por el incremento del numero de formularios en linea 5. C. 1.

e Evaluara las mejores practicas utilizadas por otros organismos para mejorar la comunicacion
5.C. 2.

e El uso de medios Ciudad recursos para una mejor comunicacion y servicio al cliente 5. C. 3.

e Solicitar la opinion de los residentes y negocios sobre el servicio de atencion al cliente 5. C. 4.
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Indicadores de progreso

e Aumento del nUmero de visitantes a la pagina web

e Aumento en el nUmero de comunicaciones de la ciudad a los residentes y negocios
e nUmero total de organizaciones comunitarias que difundir la informacion

e Resultados de residentes y negocios comentarios

OBIJETIVO D

para mantener una conciencia y bien informado al personal

Acciones

e Desarrollar programas de asesoramiento y capacitacion a fin de facilitar la planificacion 5. D.
1.

e Proporcionar al personal oportunidades adicionales de capacitacion 5. D. 2.

e Proporcionar capacitacion cruzada entre los departamentos 5. D. 3.

e Fomentar la participacion en organizaciones profesionales 5. D. 4.

e Desarrollar 5 guia de recursos informativos. D. 5.

Indicadores de progreso

e Aumento de la participacion en las oportunidades de capacitacion e e e e ¢ Aumentar las
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pertenencias a grupos y roles de liderazgo en las organizaciones profesionales ® Creacion de
manual de recursos

Estrategia basica #6

modernizar y ampliar

la infraestructura operativa Ciudad continuamente mejorar la infraestructura, un componente
vital de las operaciones diarias para garantizar su fiabilidad, eficiente y sostenible los recursos
de la comunidad, tales como instalaciones, calles, transporte, servicios pUblicos, y la tecnologies

OBIJETIVO A

elaborar y aplicar un tema para crear un fuerte sentimiento de identidad, lo que permite en aras de la
coherencia en el futuro planeamiento de infraestructura y promover Norwalk como una clara y atractiva

las acciones comunitarias

e Analizar y formular recomendaciones para una politica de disefio estctico de los estandares de
infraestructura de Ciudad 6. A. 1.

e Crear normas coherentes para ofrecer un atractivo y sefnalizacion que identifique claramente Ciudad
ubicacion de la infraestructura 6. A. 2.

e Llevar a cabo un estudio para implementar un embellecimiento ciudad programa que identifica lugares
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artisticos de mejoras 6. A. 3.

e Crear un plan maestro para el establecimiento de las normas y las ubicaciones 6. A. 4.

Indicadores de progreso

e Creacion de estctica politica de disero

e uniformidad en Ciudad signos

e Instalacion de arte en lugares pUblicos de conformidad con plan maestro

e Aplicacion de un programa Embellecimiento

e Conversion a nuevas tecnologias para realizar el seguimiento y el graffiti reducir los tiempos de respuesta

OBIJETIVO B

Apoyo e invertir en eficiencia energctica y tecnologias respetuosas con el medio ambiente en el desarrollo
sostenible de la infraestructura de la ciudad, reducir emisiones de carbono y reducir los costes a largo plazo
Acciones

e Promover la responsabilidad ecolOgica mediante la creacion de una campana citadina para motivar a los
residentes a "Go Green," reciclar y conservar el agua 6. B. 1.

e Crear energia eficiente de las instalaciones y las vias publicas, cambiando las lamparas accesorios de
iluminacion y a la mas eficaz en funcion de los costos para reducir las opciones de uso y los costes de
mantenimiento a largo plazo 6. B. 2.

e Utilizar las tecnologias inteligentes de infraestructura estudio para identificar las mejoras tecnologicas de
acceso inalambrico, sistemas de vigilancia, iluminacion y aplicaciones solares 6. B. 3.

Indicadores de progreso
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e Aumento en el nUmero de nuevas instalaciones instalado

e Retroalimentacion de "Go Green" los programas de educacion

e Reduccion de los costes de mantenimiento debido a la utilizacion de las nuevas tecnologias ® Realizacion
de las actualizaciones a las vias publicas y servicios de la ciudad

OBJETIVO C

proteger y preservar la calidad del agua y los sistemas de evacuacion de aguas residuales
municipales para garantizar la seguridad, fiable y rentable los sistemas para satisfacer las
necesidades actuales y futuras

acciones

e Realizar un plan maestro integral de agua para el Sistema de Agua Municipal Norwalk 6. C. 1.
e Desarrollar e implementar Plan de Accion para que la Norwalk sistema municipal de
suministro de agua autonomo 6. C. 2.

e Evaluar sistema de alcantarillado a fin de determinar las deficiencias y desarrollar planes de
mantenimientoy 6. C. 3.

e ¢ o Garantizar el cumplimiento de los estandares estan continuamente se reunieron y se
actualizan en la medida en que 6. C. 4.

Indicadores de progreso
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e Conclusion de plan maestro sistema de agua relacionados con la sostenibilidad
e Desarrollo y mantenimiento de alcantarillado
plan de sustitucion

OBJETIVO D

mantener seguros, confiables y accesibles las calles, aceras, bordillos y cunetas y para mejorar la
infraestructura de transporte y el plan de crecimiento

Acciones

e Promover la expansion de las aplicaciones de los smartphones y otras tecnologias para identificar y
denunciar calle cortes e iluminacion de seguridad y reducir los tiempos de respuesta 6. D. 1.

e Actualizacion calle ciudad estudio mantenimiento y direccion de planes de accesibilidad de las calles,
bordillos y cunetas 6. D. 2.

e Coordinar con las comunidades vecinas y de los organismos pUblicos para optimizar el trafico 6. D. 3.

e Evaluar servicios de transito a traves de la comunidad para evaluar la infraestructura y el plan de mejoras
en el futuro 6. D. 4.

e Mejorar el acceso y mantener el cumplimiento de los derechos de paso y 6 instalaciones de la ciudad. D.
5.

e Desarrollar y actualizar una senal de trafico sistema de sincronizacion de serales en la Ciudad 6. D. 6.
Indicadores de progreso

e Creacion de clara accesibilidad

e Completar el cumplimiento de los estandares de mantenimiento de las calles la ciudad evaluacion e
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Modernizacion de sincronizacion del sistema sefnal de trafico e Adquisicion de nuevas tecnologias de
iluminacion informe los cortes de luz y mejorar los tiempos de respuesta e e e e Evaluacion de las
cuestiones de la accesibilidad

Ciudad

OBIJETIVO E

mejorar parques, instalaciones puUblicas y espacio abierto e identificar oportunidades para
aumentar los recursos de la comunidad

Acciones

e RevisiOn y actualizacion planta maestra Parques para determinar las futuras necesidades de
mantenimiento y mejoras 6. E. 1.

e |dentificar las parcelas residuales desde la I-5 freeway expansion a ser desarrollado con el
barrio, que se utiliza como entrada pequeno espacio abierto/parques 6. E. 2.

e |dentificar los lugares por toda la ciudad para construir caminos urbanos alternativos,
incluyendo bicicletas y senderos para caminatas y senderos parque 6. E. 3.

Indicadores de progreso
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e Modernizacion de Parques de la ciudad Plan Maestro
e |dentificacion de posibles parque, espacio abierto o via urbana adquisiciOn y oportunidades
de desarrollo

estrategico

\ "plan\ (n) : un escrito de futuros cursos de accion tendientes a lograr speciic metas u
objetivos speciic dentro de un periodo de tiempo. Explica en detalle lo que se debe hacer,
cuando, cOmo y por quien.

- Webster's

"un buen plan es como un mapa de carreteras: muestra el destino final, la mejor forma de
llegar alli, y algunos de los baches en la preparacion de en el camino." - H. Stanley Judd escritor

estadounidense

Norwalk Ayuntamiento
Marcel Rodarte Luigi senor Vernola
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Alcalde Vice Alcalde
Cheri Kelley

Miembro del Consejo Mike M¢endez
Miembro del Consejo
Miembro del Consejo Leonard Shryock

12700 Norwalk Blvd., Norwalk, CA 90650 ¢ (562) 929-5700 ® norwalkca.gov

End of Plan
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